Top-Infos:

m Data-Quality-Partner-
schaft zwischen Acando
und Unsiserv:

www.flexicrm.de

m Neue Leistungsbaustei-
ne des MS Dynamics CRM:

. fehlertolerante Suchver-
fahren statt nur Dublet-
tenpriifung

« zusazliche Funktionali-
taten mailbatch und post

- postalischer Datencheck

- on demand oder im CRM
implementiert

m Acando gehort zum Elite
Inner Circle von Microsoft

Acando GmbH und Uniserv GmbH
haben eine Data-Quality-Partner-
schaft geschlossen: Das Software-as-
a-Service-Angebot flexbizcrm.com
auf Basis von Microsoft Dynamcis
CRM 4.0 bekommt damit neue Leis-
tungsbausteine fiir optimale Daten-
qualitat.

Datenqualitat als substanzieller Faktor
jedes Unternehmenserfolges ist fir
die Management- und IT-Beratung
Acando GmbH eine Selbstverstand-
lichkeit. Als unverzichtbar fiir eine
umfassende Unterstiitzung von Un-
ternehmen betrachtet Acando daher
die Realisation von kontinuierlich
einwandfreien Geschaftsdaten durch
malgeschneiderte IT-Losungen.

Exklusive Expertise

Acando ist seit vielen Jahren Microsoft
Gold Partner und bietet als zertifi-
zierter Partner Projektleistungen und
SaaS-Angebote fiir MS Dynamics
CRM an. Aufgrund der langjahrigen
Leistungen im MS Dynamics-Umfeld
wurde Acando 2008 von Microsoft in
den Elite Inner Circle aufgenommen,
dem nur 1% der weltweiten Top-Part-
ner angehoren.

Ideale Ergdnzung

Die Produkte von Uniserv ergdnzen
das Dynamcis-CRM-SaaS-Angebot
flexbizcrm.com von Acando auf
ideale Weise. Bringt der Standard von
Dynamics CRM,,nur” eine einfache
Dublettenpriifung mit, setzen die
Uniserv-Produkte auf fehlertolerante
Suchverfahren (Fuzzy-Logic und
Knowledge-based Methods), was die
Effizienz deutlich steigert.

Zusétzlich wird Dynamics CRM durch
die Uniserv-Produkte durch einen
postalischen Daten-Check ergdnzt.
Schlecht oder unvollstandig erfasste
Datensatze gehdren damit der Ver-
gangenheit an.

Partner der Perfektionierung

Acando und Uniserv verbessern die Datenqualitat
im Customer Relationship Management

Mehrwert fiir die Kunden

Vor diesem Hintergrund gingen die
Acando GmbH und die Uniserv GmbH
fur Data Quality Solutions im Mérz
2009 eine technologische Partner-
schaft ein. Durch die Kooperation mit
dem Data-Quality-Anbieter Uniserv
stehen den Acando-Kunden nun
zusatzlich die Funktionalitaten mail-
batch zur Dublettenpriifung und post
fur eine internationale postalische
Prifung zur Verfligung. Alternativ
zur On-demand-Nutzung besteht die
Moglichkeit einer optionalen Imple-
mentierung der Uniserv-Funktionen
im Rahmen des Microsoft Dynamics
CRM.Vom Mehrwert dieser Partner-
schaft zeigt sich Sven Gamasin, Be-
reichsleiter Microsoft bei der Acando
GmbH, tiberzeugt:

»Gerade die anspruchsvollen B2B-
Kunden, aber auch B2C-Kunden mit
tiblicherweise umfangreicheren Daten-
pools werden die Vorziige der Uniserv-
Lésungen schnell schétzen.”

Auch Stefan Kroger, Partnermanager
der Uniserv GmbH, betont die klas-
sische Win-Win-Situation des Uniserv-
Partnerprogramms im Hinblick auf
die strategischen Vorteile flr beide
Unternehmen:

JWir freuen uns, mit der Acando GmbH
einen strategischen Partner im Umfeld
der Dynamics CRM-Welt gefunden

zu haben. Das Angebot der Acando
GmbH flexbizcrm.com ist gerade fiir
liberschaubare IT-Infrastrukturen eine
bewdhrte L6sung mit einer niedrigen
Einstiegshiirde und zu kalkulierbaren
Monatskosten. Fiir uns war es selbst-
verstdndlich, dass wir uns an dieses
zukunftsweisende Konzept anlehnen.”
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Kontakt:

Acando GmbH
Millerntorplatz 1

20359 Hamburg

Tel. +4940822259-0
Fax +49 408222 59-100

E-Mail: info@acando.de
http://www.acando.de
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Uber Acando

Acando ist eine Unternehmensbera-
tung, die in Partnerschaft mit ihren
Kunden Verbesserungen identifiziert
und diese unterstitzt durch Informa-
tionstechnologien implementiert.
Acando bietet ein ausgewogenes
Verhaltnis von hohem Geschaftsnut-
zen, kurzen Projektzeiten und gerin-
gen Kosten. Die Gruppe beschaftigt
mehr als 1.100 Mitarbeiter in sieben
europdischen Landern, der jahrliche
Umsatz Giberschreitet 150 Millionen
Euro. Acando ist an der NASDAQ OMX
Nordic gelistet. Unsere Unterneh-
menskultur basiert auf drei Kernwe-
rten: Teamgeist, Leidenschaft und
Resultate.

Acandos Leistungsangebot konzent-
riert sich auf die Geschaftsfelder,

in denen aufgrund jahrelanger
Erfahrung und Expertise die grof3te
Wertschopfung fiir unsere Kunden
erzielt wird:

Management & Business Consulting
Business Intelligence

ERP & Business Systems

System Architecture, Development
& Integration

Strategic IT

Application Management

Unsere Serviceleistung reicht von der
Analyse Uber die Konzeption bis zur
Umsetzung und Betreuung.

Uber Uniserv

Uniserv ist ein filhrender europaischer
Anbieter fiir Data-Quality-Losungen
mit international einsetzbarem Soft-
wareportfolio und Services zur Quali-
tatssicherung von Daten in Business
Intelligence, bei CRM-Anwendungen,
Data Warehousing, eBusiness sowie
Direct- und Database-Marketing. Mit
mehreren Tausend Installationen welt-
weit unterstitzt Uniserv Hunderte
von Kunden in ihrem BemUuhen, den
Single View of Customer in ihrer Kun-
dendatenbank abzubilden. Uniserv
beschaftigt am Stammsitz in Pforz-
heim sowie in der Niederlassung in
Paris, Frankreich, Gber 110 Mitarbeiter
und zahlt branchenibergreifend und
international zahlreiche renommierte
Unternehmen zu seinen Kunden.

Weitere Informationen:
WWww.uniserv.com
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