Success Story

Projektdaten:
Kunde: Airbus
Entry Into Service: 2008
Technologie:

SAP R/3 IS S&D inkl.
SPEC2000-Kommunikation

Acando - |hr Partner

Acando ist eine Unterneh-
mensberatung, die in Part-
nerschaft mit ihren Kunden
nachhaltige Verbesserungs-
potenziale identifiziert und
diese mithilfe von Informa-
tionstechnologien imple-
mentiert. Acando bietet ein
ausgewogenes Verhaltnis
von hohem Geschéftsnutzen,
kurzen Projektzeiten und
geringen Kosten. Die Gruppe
beschaftigt rund 1.100
Mitarbeiter in sechs europa-
ischen Landern, der jahrliche
Umsatz betragt etwa 160
Millionen Euro. Acando AB ist
an der NASDAQ OMX Nordic
gelistet. Unsere Unterneh-
menskultur basiert auf drei
Kernwerten: Teamgeist,
Leidenschaft und Resultate.

Im Flug Uber den Atlantik

Airbus Nordamerika integriert Spare Parts

Management in SAP

Airbus Material, Logistics and
Suppliers mit Sitz in Hamburg ist
als Teilbereich von Airbus fir die
globale Ersatzteilversorgung der
Flugzeuge zustandig. Weltweit
liegen liber 120.000 verschiedene
Ersatzteile fiir die Flugzeugpro-
gramme A300 bis A380 an ver-
schiedenen Standorten auf Lager.
Je nach Dringlichkeit und Art einer
Wartung oder Reparatur miissen
solche Ersatzteile unter Umstanden
in nur wenigen Stunden an einem
beliebigen Ort der Erde zur Monta-
ge bereitstehen.

Herausforderung

Bis 2008 wurden an dem Standort
Washington die Auftragsbear-
beitung und das Warehouse Ma-
nagement in eigenen Systemen
abgebildet. Im Rahmen einer
Systemkonsolidierung und Pro-
zessharmonisierung bestand die
Aufgabe darin, diese logistischen
und kaufmannischen Prozesse in das
zentrale SAP-System, das in Ham-
burg weiterentwickelt und betreut
wird, zu integrieren. Da das global

agierende Customer Order Desk
einen 24*7-Service gewahrleistet,

ist bei Systemerweiterungen solcher
Dimensionen eine potenzielle
Downtime auch immer ein kritischer
Faktor, der im Transition-Plan griind-
lich vorzubereiten ist.

Losung

Im Rahmen eines klassischen SAP-
Migrationsprojektes wurden die
Systeme in Washington abgel6st und
die Geschaftsprozesse im zentralen
SAP-System abgebildet.

Beginnend mit einer GAP-Analyse
wurden dazu die Prozesse bei Airbus
Nordamerika durch unser Team von
Spezialisten analysiert und auf ihre
Portierbarkeit in das Zielsystem hin
untersucht. Notwendige Anpas-
sungen wurden identifiziert und
konzeptionell bis zur Realisierungs-
reife gebracht. In der darauf fol-
genden Realisierungsphase bestand
eine zusatzliche Herausforderung
darin, dieses zeitkritische Projekt

als einen komplexen Bestandsteil in
eine Multiprojektumgebung einzu-
planen. Eine Vorgabe war, Synergien
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bei mehrfachem Zugriff auf einzelne
SAP-Objekte zu erzeugen. Ebenso
galt es, die knappen Ressourcen
optimal auszuschopfen, redundante
Entwicklungen zu vermeiden und
den mehrfachen Zugriff auf die SAP-
Entwicklungsobjekte so zu steuern,
dass die Transporte der gednderten
oder neuen Objekte reibungslos in
das Produktivsystem liefen. Diese
und andere Herausforderungen be-
waltigte das Acando-Projektteam mit
Leidenschaft und Bravour.

Bevor die Erweiterungen und Neu-
entwicklungen produktiv gehen
konnten, wurde das System mittels
einer komplexen Testlogik auf Herz
und Nieren gepruft. Durch Regres-
sionstests wurden nicht nur positive
Testfélle durchexerziert. Ebenso
stand im Fokus, bestimmte Funkti-
onen durch Non-Regression-Tests auf
ihre Nichtausfiihrbarkeit hin zu pri-
fen. Die hohe Testglite war schlieBlich
ein Garant dafir, dass der Entry Into
Service mit nur geringem Aufwand
fur Korrekturen vonstatten ging.

Fazit

Durch das Projekt wurde im Ergebnis
der existierende SAP-Mandant um
organisatorische Einheiten flr Airbus
Nordamerika erweitert. Die Intercom-
pany-Prozesse zwischen diesen Ein-
heiten werden Uber den Austausch
von IDocs realisiert. Die bestehende
SAP Aerospace & Defence-Losung
wurde plangemal in nur wenigen
Monaten parametrisiert und erwei-
tert, so dass die amerikanischen
Airbus-Kollegen reibungslos auf be-
kannte Prozesse im neuen Look and
Feel von SAP umsteigen konnten.
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