Expertise Aviation

Acando - lhr Partner

Acando ist eine Unterneh-
mensberatung, die in Part-
nerschaft mit ihren Kunden
nachhaltige Verbesserungs-
potenziale identifiziert und
diese mithilfe von Informa-
tionstechnologien imple-
mentiert. Acando bietet ein
ausgewogenes Verhaltnis
von hohem Kundennutzen,
kurzen Projektzeiten und
geringen Kosten. Die Gruppe
beschiftigt rund 1.000
Mitarbeiter in flinf europa-
ischen Landern, der jahrliche
Umsatz betragt etwa 170
Millionen Euro. Acando AB ist
an der NASDAQ OMX Nordic
gelistet. Unsere Unterneh-
menskultur basiert auf drei
Kernwerten: Teamgeist,
Resultate und Leidenschaft.

Wir haben die Uberflieger

Acandos Aviation-Team bietet Customer Service
& Support weit liber den klassischen Rahmen hinaus

Starke Leistung auf hohem Niveau: Der Erfolg von Acando ist so eng mit
der Luftfahrt verbunden wie das Triebwerk mit dem Fliigel. Unsere Spezia-
listen mit liber zwanzig Jahren Branchenerfahrung begleiten die Entwick-
lungen im Luftfahrtumfeld langst iber Software Releases und DV-Architek-
turen hinaus. Acandos permanent wachsendes Aviation-Team bewahrt sich
kontinuierlich bei der Planung und Konzeption, bei der Realisierung und
Wartung von Systemen der Datenverarbeitung fiir die Unterstiitzung von

Prozessen in der Luftfahrttechnik.

Von der Ideg, ein Flugzeug zu kons-
truieren, bis zum Jungfernflug des
Prototyps und einer anschlieBenden
kommerziellen Nutzung vergehen
Jahre. Die Wartung und Instandhal-
tung von Flugzeugen im Betrieb
erstreckt sich sogar Uber Jahrzehnte
- je langer, desto besser fiir den
Anbieter. Die geplanten und unge-
planten Wartungstatigkeiten sind es,
die die Lebensdauer von Flugzeu-
gen maf3geblich beeinflussen und
die Sicherheit von Personen- und
Transportflugzeugen in der Luftfahrt
gewahrleisten.

Mit der zuverlassigen Belieferung
mit Ersatzteilen beginnt die Kun-
denbeziehung. Wer jetzt mit einem
konkurrenzlosen Support punktet,
macht sich als Flugzeug-Anbieter
unentbehrlich: Acando ist ein Pio-
nier fir zukunftsweisende Losungen
wie Performance Based Logistics

- vom Konzept bis zur technischen
Umsetzung.

Damit den Airlines gegeniiber alle
Zusagen nachweislich eingehalten
werden und jeder einzelne Kunde
mit einem exquisiten Service rech-
nen kann, sind zahllose Aktivitaten
im Hintergrund ndtig, an denen
viele interne Mitarbeiter und externe
Dienstleister beteiligt sind.

Die komplexen Prozesse sind tiber
viele IT-Systeme entlang der Supply
Chain eng miteinander verbunden.
Sie sind die zentralen Nervenstrange,
die zur Bereitstellung und Aufrecht-
erhaltung von umfassenden Service-
Leistungen unverzichtbar sind.

Die Experten von Acando unterstiit-
zen dabei lhre Vorhaben im Custo-
mer Service & Support mit hochster
Kompetenz.
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Technische Dokumentation

Mit der Auslieferung von Flugzeugen
erhalten die Airlines auch Wartungs-
handbiicher und andere technische
Dokumente. Im Gegensatz zu
technischen Geraten fiir den Haus-
gebrauch, deren Handblicher in der
mitgelieferten Version gliltig bleiben,
werden Wartungs- und andere Hand-
biicher fiir Flugzeuge im Laufe ihrer
Lebensdauer permanent aktualisiert.
Das bedeutet einen kontinuierlichen
Prozess der Uberarbeitung unter

den strengen Augen der Luftfahrt-
Aufsichtsbehorden.

Bis einem Kunden z.B. ein Structure
Repair Manual (SRM) oder ein Com-
ponent Maintenance Manual (CMM)
zur Verfligung stehen, haben Ingeni-
eure und Autoren unzdhlige Doku-
mente erzeugt, die alle verwaltet,
kombiniert und vor allem revisionssi-
cher versioniert werden missen.

Seit mehr als zehn Jahren begleiten
unsere Profis den Aufbau und die
Weiterentwicklung von Systemen der
technischen Dokumentation. Unsere
Bandbreite reicht von Mainframean-
wendungen, SGML/XML-Editoren,
eigenen Microsoft-Entwicklungen bis
hin zum integrierten Produkt- und
Prozessengineering mittels SAP-Un-
terstlitzung.

Acandos Berater sorgen mit tiefem
Wissen und langjahriger Erfahrung
fur die Modularisierung und Dyna-
misierung bei der Erstellung von
Handbiichern.

Spares Part Management

Die richtigen Ersatzteile und Ver-
brauchsmaterialien mussen in
ausreichender Menge und Qualitat
je nach Auftragsprioritat weltweit
zur Verfligung stehen. Um dabei
jederzeit Aufschluss iber den Status
eines Auftrags zu erhalten, braucht
das Customer Order Desk einen
effizienten und hochautomatisierten
Auftragsprozess mit Streckenge-
schaft und gekoppeltem Warehouse
Management. Die Wartung und
Weiterentwicklung von Systemen
zur 24/7-Abwicklung des globalen
Spare Part Managements ist unsere
Kompetenz.

Bestandsplanung

Die Bestandsplanung im Rahmen des
Spare Part Managements wird dabei
nicht dem Zufall Giberlassen. Unsere
Technologie-Experten haben dem
Kunden eine Bedarfsplanungslosung
so eingerichtet, dass mit ihrer Hilfe
nicht nur die Bestande in Eigen- und
Fremdlagern optimal geplant und
disponiert, sondern als zusatzlicher
Service auch Forecasts Uber kiinftige
Verbrauche an Kunden geliefert
werden kdnnen. Mit umfangreichen
Kennzahlen (KPIs) und der grafischen
Aufbereitung Giber Cockpits erhalt
das Management ein klares Bild tGber
den Erfolg der umgesetzten Mal3nah-
men.




Kontakt:
Acando GmbH
Millerntorplatz 1
20359 Hamburg

Tel. +4940822259-0
Fax +4940 82 22 59-100

E-Mail: info@acando.de
http://www.acando.de
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Performance Based Logistics

Unsere Business Consultants gestal-
ten die Visionen fur die Zukunft mit.
Das Thema Performance Based Logi-
stics bewegt die Branche wie wenig
andere. Flugzeughersteller ver-
sprechen sich hierdurch als AuBen-
wirkung eine deutlich verbesserte
Kundenbindung und intern eine
Neugestaltung und Optimierung der
Supply Chain.

So tragen wir mit einer vorausschau-
enden Beratung dem Bedirfnis der
Fluggesellschaften Rechnung, den
Austausch von Flugzeugkomponen-
ten kiinftig als Service zu nutzen, bei
dem die entsprechenden Leistungen,
pauschal abgerechnet werden.

Project Management Office

Um solch vielfdltige Themen und
Projekte zum Erfolg zu fiihren, sind
klare Projektstrukturen, ergebni-
sorientiertes Vorgehen und eine
offene, transparente Kommunikati-
on unverzichtbar. Acando definiert
deshalb immer mit Ihnen gemein-
sam die Ziele und setzt die Losungen
in kontinuierlichem personlichem
Austausch um.

Mit dem Aufbau und Betrieb eines
Project Management Office (PMO)
kénnen wir mehrere Projekte gleich-
zeitig planen und steuern. Damit
gewahrleisten wir die sinnvolle
Integration der Vorhaben in Ihre
Projektlandschaft hinsichtlich aller
relevanten internen und externen
Ressourcen. Das bedeutet fir Sie
einen zusatzlichen strategischen
Nutzen der Businesslosungen als
Instrument lhrer Organisationsent-
wicklung. Hochkardtige Entwickler,
erfahrene Teamleiter, effiziente Pro-
zesse, optimale Organisation und die
Einbeziehung des Kunden sind die
Erfolgsfaktoren von Acandos Projekt-
management. Wir nennen es Project
Management Full Service (PMFS).

Acando fiir Aviation

Auf unseren Errungenschaften in
der Luftfahrtbranche ruhen wir uns
nicht aus. Unser Erfolg ist fiir uns
ebenso Messlatte wie Ansporn, uns
permanent zu neuen Lésungen he-
rausfordern zu lassen: Wir sorgen fiir
die sichere Landung lhrer Projekte -
auch bei hochfliegenden Planen.
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